
2028年1月20日をもって12Vの取り扱いを終了し、
24Vシステムへ移行します。

12V製品のサポートに関しては、2033年1月20日まで継続いたします。
使用商品により対応方法が異なりますので、ご確認ください。

不具合への対応と詳細
12Vシステム

ローボルト®システム

24 V
ローボルト®システム

12 V



12Vライトの
容量が小さい

※1ライン10W以下
コンバータの
設置場所がある

使用中ライトが
12/24V兼用のみ
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Yes Yes

No

No No

Start

24Vトランスに入れ替える

コンバータを追加して
24Vトランスに入れ替える

補修用12Vトランスを
お問い合わせください

補修用12Vトランスを
お問い合わせください
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代替品が12Vに
対応している

不具合ライトが
12/24V兼用

不具合ライトが
現行品Yes Yes

Yes

No
No

Start

同型品に入れ替える

代替品に入れ替える※

代替品に入れ替える※

No

補修用12Vライトを
お問い合わせください
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4
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※ DIGITEC DATA BASE
　で不具合品の品番検索を
　すると、代替品の品番が
　案内されます
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12Vトランス に不具合

12Vライト に不具合

12Vトランスを使用中の現場における不具合の対応ついて



不具合品 トランス ╳ ライト ○
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24Vトランスに
入れ替え

カタログ
現行商品

不具合発生

12V
24V

12V
24V

24V

12V

1
対応

12/24V兼用ライトのみの場合



不具合品 トランス ╳ ライト ○
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24Vトランスに
入れ替え

カタログ
現行商品

カタログ
現行商品

不具合発生

コンバータで12Vに降圧

※2033年1月20日までを
目安に販売を継続します

24Vコンバータ
を追加

12V
24V

12V
24V

24V12V

合計10Wまで使用可能

12V12V12V

24V

12V

2
対応

※1ライン10W以下

12Vライトの容量が小さい場合



不具合品 トランス ╳ ライト ○
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12Vトランスに
入れ替え

補修用
在庫品

不具合発生

12V商品の廃番以降も補修用の
12Vトランスを在庫しています

12V

12V

※2033年1月20日までを目安に補修用
　としての出荷を継続します

12V12V

3
対応

※1ライン10Wを超える

コンバータの設置場所がない場合
または12Vライトの容量が大きい場合



不具合品 トランス ○ ライト ╳
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※DIGITEC DATA BASEで不具合品の品番
　  検索をすると代替品の品番が案内されます

不具合発生

同型品もしくは
代替品に入れ替え

12V
24V

12V
24V

12V
24V

12V

カタログ
現行商品

4
対応

12/24V兼用ライトの場合



不具合品 トランス ○ ライト ╳
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不具合発生

（12/24V兼用型）

現行品のライトに
入れ替え

（12/24V兼用型）

現行品の電球に
入れ替え

※DIGITEC DATA BASE
　で不具合品の品番検索
　をすると代替品の品番
　が案内されます

12V
24V

12V
24V

12V

不具合発生

カタログ
現行商品

カタログ
現行商品

12V 12V

12V

5
対応

代替品が12Vに対応している場合



不具合品 トランス ○ ライト ╳
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不具合発生

12Vライト補修用在庫対象商品
・ドットレスLEDバー
・フレキシブルLEDバー
・ラインウォールライト
・レターバーライト（照射タイプ含む）
・アートウッドラインポールライト

・ライティングフェイス
・LEDコアモジュール
・結/連/心
・かすみ格子/月雫/裾明り/露地
・ウォールアップライト

補修用
在庫品

12V

※2033年1月20日までを目安に補修用
　としての出荷を継続します

12V商品の廃番以降も補修用の12Vライト
を在庫もしくは再製作いたします不具合発生

補修用
在庫品

12V

12V

12V

12V 12V

6
対応

12V専用ライトの場合




